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A. Informacje wstepne:
1. podstawa prawna sporzadzenia raportu:

Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 paZdziernika 2023 r.
w sprawie procedury badania satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu

2. zmienne: ) ) o _ . _ _
(o ile wystgpity, ktére mogg wptyna¢ na wyniki badania np. zmiany organizacyjne):
B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy: 681

b) liczba wypetnionych kwestionariuszy: 43

2. zwrotnosc¢ ankiet w danym okresie badawczym:

L.P. | Nazwa JEDD,\'IA‘(;\]SETKI
1 Zwrotnos¢ dla jednostki: wartos¢ w procentach - odsetek respondentéw 6.31
2 Zwrotnos¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w p.p. -2.07
3 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w p.p. -1.06
4 gwrotnos'c' dla jednostki wzgledem wartosSci pozadanej (10%): réznica wyrazona w p. 3.69
3. srednia ocena dla jednostki:
L.P. | Nazwa JEDth(I)“SETKI
5 Srednia ocena dla jednostki: wartoé¢ - érednia ocena 3.78
6 Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru 0.03
7 | Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem UMK 0.25
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (3,65) 0.13
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C. Zwrotnosc¢ ankiet dla jednostki:

Liczba Liczba | Odsetek | Liczba | Odsetek | Rdznica

0s6b 0séb, oséb, 0sdéb, 0sdéb, (wzrost /

uprawnio | ktére ktére ktére ktére Wszzﬁgglézn

na 12 0 nych do wziet wzietu wziet wzietu .

L | s S e SiTEial= Sl badania | udsintw | udzistw | udsintw | udzist w poprzedn|
(n) badaniu | badaniu | poprzedn | poprzedn okrgesu

(n,%) (%) im im
badaniu | badaniu

1 | Stacjonarne | stopnia 455 28 6.15 38 9.09 -2.94
2 | Stacjonarne Il stopnia 127 9 7.09 14 11.76 -4.67
3 | Stacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
4 | Niestacjonarne | stopnia 99 6 6.06 8 6.02 0.04
5 | Niestacjonarne Il stopnia 0 0 0.00 0 0.00 0.00
6 | Niestacjonarne Jednolite magisterskie 0 0 0.00 0 0.00 0.00
7 | Niestacjonarne Podyplomowe 0 0 0.00 1 1.72 -1.72
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D. Wskazniki satysfakcji ze studiow w obrebie poszczegdlnych aspektow

organizacji ksztatcenia na Uniwersytecie

Biezacy |Poprzedni| Zmiana | Srednia Réznica
pomiar pomiar UMK wzdledem

L.P. | Nazwa srednigj
UMK
1 | Infrastruktura wydziatu 3.83 4.06 -0.23 3.45 0.38
2 | Administracja 3.65 3.63 0.02 3.50 0.15
3 | Komunikacja wewnetrzna 3.95 3.80 0.15 3.62 0.33
4 | Program studiéw i dydaktyka 3.53 3.11 0.42 3.36 0.17
5 | Infrastruktura UMK 4.05 4.05 0.00 3.75 0.30
6 | Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty wydziatu 3.69 3.23 0.46 3.54 0.15

UMK

7 | Pandemia 0.00 3.94 -3.94 0.00 0.00
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E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztatcenia, ktore sa doceniane
przez studentéw oraz biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych (na
podstawie pozytywnych i negatywnych komentarzy studentéow):

1. Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania

Komentarz

Typ komentarza:

Inny: Szczegdlnie doceniane

Waga

1

Komentarz:

- profesjonalizm pracownikéw dziekanatu

- gotowos¢ kadry dydaktycznej do udzielania konsultacji

- dostosowanie zasobéw bibliotecznych do potrzeb studentéw

- dostepnos¢ odpowiednio wyposazonych miejsc/przestrzeni umozliwiajgcych studentom optymalne
wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami.
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2. Na podstawie analizy komentarzy studentéw stwierdza sie nastepujace problemy,
ktére wymagaja dziatanh naprawczych

Komentarz

Typ komentarza:

Inny: Problemy

Waga

3

Komentarz:

- wcigz brak wyczerpujacych informacji na stronie www wydziatu

- staba wymiana informacji dotyczacych postulatéw studentéw, dziatah wtadz wydziatu w tym zakresie oraz
efektéw badan ankietowych

- nieprawidtowosci w dziataniu systemu USOS

- nieoptymalnos¢ planowania zajec z punktu widzenia studentéw

- program studiéw w niewystarczajgcym stopniu umozliwia zdobycie odpowiednich kompetencji spotecznych
- wydziat w niewystarczajacym stopniu umozliwia zdobycie umiejetnosci praktycznych.
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F. RekomendaCje i dZia{ania Waga: 1 - najwyjsza; 9 - najnizsza

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim

Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Komunikacja wewnetrzna

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

1

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Kosakowska Justyna

Rekomendacja:

Zwiekszenie wiedzy studentéw o dziataniach bedgcych efektem reagowania na problemy zgtaszane w badaniach
ankietowych

Podjete dziatania

Zamieszczanie w adresowanym do studentéw zaproszeniu na coroczne spotkanie poswiecone oméwieniu raportéw stworzonych
przez Rade linku do strony z tresciami raportéw.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Podjete dziatania okazaty sie niewystarczajace, gdyz ten aspekt oceniony zostat nadal dos¢ nisko. Warto dodaé, ze na
spotkanie organizowane przez prodziekana ds. studenckich i wydziatowego koordynatora ds. jakosci ksztatcenia w 2025
roku, poswiecone wynikom ankiet i raportowi wydziatowemu, nie przyszedt zaden student.
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Rekomendacja z poprzedniego okresu badania

Typ rekomendacji:

Inna: Organizacja ksztatcenia

Poziom realizacji:

Kontynuowane

Waga

3

Osoby odpowiedzialne za realizacje

Bobinski Grzegorz

Rekomendacja:

Ztagodzenie zgtaszanych przez studentéw problemdw z nieoptymalnym utozeniem planu

Podjete dziatania

Apel do pracownikéw o bardziej elastyczne dezyderaty oraz poinformowanie ich, ze dziekan moze ich nie uwzgledni¢, jesli
uniemozliwig w miare optymalne utozenie planu zajec.

Efekty i rezultaty (takze powody nie zrealizowania)

Dziatania zostaty wykonane w 2025 roku, wiec na efekty trzeba poczeka¢ do nastepnego badania. Rekomenduje sie
przypominanie pracownikom o potrzebie zgtaszania bardziej elastycznych dezyderatéw w celu ztagodzenia
sygnalizowanego przez studentéw problemu.
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2. Rekomendowane dziatania usprawniajace

Rekomendacja

Typ rekomendacji:

Program studiéw i dydaktyka

Dziatanie

Nowe

Planowany termin realizacji (do)

30.09.2029, 00:00

Waga

3

Osoby odpowiedzialne

Ziemkiewicz Bartosz, Kosakowska Justyna

Rekomendacja:

Zwiekszenie uwagi na zdobywanie przez studentéw kompetencji spotecznych m.in. poprzez monitorowanie realizacji i
efektédw przedmiotéw prowadzonych przez Biuro Karier w miejsce obowigzkowych praktyk zawodowych (wprowadzone do
planu studiéw przedmioty bedg realizowane dopiero od roku akad. 2027/28, dlatego tak odlegty termin realizacji dziatania)
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Dodatkowe uwagi
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